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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. (108 ч.).

	
	Очная форма обучения

	Курс
	4

	Семестр
	8

	Лекции
	10

	Практические занятия
	8

	Лабораторные занятия
	-

	Консультации
	

	Итого аудиторных занятий
	18

	Самостоятельная работа
	90

	Курсовая работа 
	-

	Зачет
	+

	Экзамен
	-

	Общее количество часов
	108



2. Цели изучения дисциплины
Цель изучения дисциплины – ознакомление студентов с основополагающим навыками и умениями в сфере анализа, разработки и проектирования бизнес-процессов, а также формирование процессного мышления менеджера на всех этапах анализа и проектирования бизнес-процессов.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП:
Б1.В.ДВ.07.01. Блок 1. Дисциплины (модули). Часть, формируемая участниками образовательных отношений. Дисциплина по выбору.
Для изучения дисциплины необходимы знания, умения, навыки, полученные обучающимися в результате освоения дисциплин: Проектирование информационных систем, Математическое моделирование.
Для освоения данной учебной дисциплины студент должен:
Знать математические методы и модели применяемые в экономике
Уметь разрабатывать математические модели предметной области
Владеть современными средствами анализа и проектирования

4. Требования к результатам освоения дисциплины 
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины. 
В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями (результатами освоения образовательной программы):
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач (УК-1);
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2);
	Способен создавать и исследовать новые математические модели в промышленности и бизнесе, в том числе с использованием современных информационных технологий и программирования (ПК-6).

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми компетенциями ОПОП:
	Код и формулировка 
компетенции
	Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым компетенциям ОПОП

	
	Знать:
	Уметь
	Владеть:

	УК-1
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	принципы сбора, отбора и обобщения информации
	соотносить разнородные явления и систематизировать их в рамках избранных видов профессиональной деятельности
	практическим опытом работы с информационными источниками, опыт научного поиска, создания научных текстов

	УК-2
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	виды ресурсов и ограничений для решения профессиональных задач; основные методы оценки разных способов решения задач; действующее законодательство и правовые нормы, регулирующие профессиональную деятельность.
	проектировать решение конкретной задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений; формулировать в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение, и определять ожидаемые результаты их решения
	практическим опытом применения нормативной базы и решения задач в области избранных видов профессиональной деятельности.

	ПК-6
Способен создавать и исследовать новые математические модели в промышленности и бизнесе, в том числе с использованием современных информационных технологий и программирования
	
	
	









5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины
Таблица 5.1
	№ темы
	Наименование тем (вопросов),
изучаемых по данной 
дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа
студентов
	Формы контроля
	Литература

	
	
	л
	пр
	Содержание
	Часы
	
	

	1. 
	Основы структурного анализа. Основы процессного управления
	2
	
	Документирование деятельности организации, анкетирование и интервьюирование.
Особенности применения нотаций в зависимости от проектных задач.
	18
	Опрос, решение задач
	[1-4]

	2. 
	Моделирование деятельности организации
	2
	2
	Модель и концепция CMM на основе «зрелости» процессов модели и стандарты
	20
	Опрос, решение задач
	[1-4]

	3. 
	Эталонные и референтные модели
	2
	2
	Анализ качества процессов с учетом приоритетов и специфики организации.
	16
	Опрос, решение задач
	[1-4]

	4. 
	Методы анализа бизнес-процессов. Совершенствование бизнес-процессов
	2
	2
	Роботизация и искусственный интеллект в совершенствовании бизнес-процессов. 
Отличия субъектно-ориентированного от потоко-ориентированного моделирования бизнес-процессов
	18
	Опрос, решение задач
	[1-4]

	5. 
	Слабоструктурированные бизнес-процессы
	2
	2
	Операционные (процессные) риски
	18
	Контрольная работа
	[1-4]

	
	ИТОГО
	10
	8
	
	90
	
	






6. Образовательные технологии
Согласно учебному плану при преподавании дисциплины используются традиционные образовательные технологии: лекции, практические (семинарские) занятия и самостоятельная работа студентов. Также при проведении занятий и самостоятельной работе студентов могут быть использованы современные интерактивные и информационно-коммуникационные образовательные технологии такие как:
– видео-лекция – снятая на камеру сокращенная лекция, дополненная фотографиями и схемами, иллюстрирующая подаваемый в лекции материал;
– интерактивная лекция представляет собой выступление преподавателя перед студенческой аудиторий с применением следующих интерактивных форм обучения: управляемая дискуссия или беседа; демонстрация слайдов или учебных фильмов; мотивационная речь и др.;
– видеоконференция – это технология интерактивного взаимодействия двух и более участников образовательного процесса для обмена информацией в реальном режиме времени;
– онлайн-семинар – разновидность веб-конференции, проведение онлайн-встреч или презентаций через Интернет в режиме реального времени; 
– творческое задание требует от студента воспроизведения полученной ранее информации в форме, определяемой преподавателем и требующей творческого подхода: подбор материалов по заданной теме; подбор примеров из практики; самостоятельная постановка и решение нетиповых практических задач;
– презентация проекта – слайд-презентации позволяют эффектно и наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение.

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Самостоятельная работа проводится с целью:
– систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся студентов;
– углубления и расширения теоретических знаний;
– формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу;
– формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
– развития исследовательских навыков и умений.
По дисциплине предусмотрены следующие виды самостоятельной работы студентов:
– самостоятельное повторение и изучение теоретического материала;
– выполнение домашних заданий;
– подготовка доклада/конспекта по теме, вынесенной на самостоятельное изучение;
– подготовка к выполнению практических работ;
– подготовка к промежуточной аттестации (зачету/экзамену).
Содержание, трудоемкость и формы контроля внеаудиторной самостоятельной работы содержатся в разделе 5.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, рубежной аттестации 
и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Основными формами текущего контроля по дисциплине являются устный опрос на практическом занятии, устный доклад по теме, вынесенной на самостоятельное изучение, выполнение лабораторной работы.
Форма рубежного контроля: контрольная работа.
Формы промежуточной аттестации: зачет.

Студенты, набравшие в ходе текущего и рубежного контроля необходимое количество баллов, автоматически получают «зачет» или экзаменационную оценку, в соответствии с действующей балльно-рейтинговой системой.

8.1. Формы контроля и критерии оценивания
	Этап
	Форма 
контроля
	Критерии оценивания (процент от максимального кол-ва баллов)

	
	
	86-100 %
	71–85%
	56–70%
	Менее 56%

	
	
	отлично / зачет
	хорошо / зачет
	удовлетворительно / зачет
	неудовлетворительно / незачет

	1. Текущий контроль (max 20 баллов за 1 модуль)

	
	
	18–20 баллов
	15–17 баллов
	12–14 баллов
	0–11 баллов

	
	Текущая работа в течение модуля
(мах 10б.)
	Студент активно работает на занятиях, превосходно выполняет все задания преподавателя.
	Студент активно работает на занятиях, хорошо выполняет задания преподавателя.
	Студент недостаточно активно работает на занятиях, удовлетворительно выполняет задания преподавателя.
	Студент недостаточно активно работает на занятиях, неудовлетворительно выполняет задания преподавателя.

	2. Рубежный контроль (15 б. за 1 модуль)

	
	контрольная работа
	Количество баллов за выполнение каждого задания указываются в тесте/контрольной работе.

	3. Промежуточная аттестация по дисциплине (max число баллов – в соответствии с действующей балльно-рейтинговой системой)

	
	
	Критерии оценивания (процент от максимального кол-ва баллов)

	
	
	86–100 %
	71–85 %
	50–70 %
	0–49 %

	
	зачет/экзамен
	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента.
	Дан полный ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Но допущены незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя.
	Дан недостаточно полный ответ. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины или дан неполный ответ и допущены грубые ошибки. Речь неграмотная. Уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.



Пересчет полученной суммы баллов по дисциплине в оценку производится согласно действующей балльно-рейтинговой системе

8.2. Вопросы для 1 рубежной контрольной работы 
(УК-1, УК-2, ПК-6; три вопроса по 5 баллов)
1. В чем суть процессного подхода к управлению организацией?
1. Расскажите о функциональном подходе в управлении организацией и его недостатках?
1. Как описан процессный подход в международных стандартах?
1. Дайте определение бизнес-процесса и его элементов.
1. Опишите основные группы процессов.
1. Охарактеризуйте составляющие цикла управления процессами.
1. Расскажите о составных частях концепции управления бизнес-процессами (Business Process Management).
1. Какие факторы влияют на выбор заказчиком инструментальной среды моделирования бизнес-процессов?
1. С чем связаны основные издержки и риски создания заказных разработок в области моделирования бизнес-процессов?
1. Состав и классификация компонент бизнес-процессов. 
1. Понятие процессов управления бизнес-процессами, состав функций управления. 
1. Понятие внутрифункциональных и межфункциональных процессов.
1. Классификация бизнес-процессов организации, правила их выделения.
1. Техника пошагового выделения бизнес-процессов.
1. Понятие функции и распределения функций между бизнес-процессами.
1. Система показателей для управления бизнес-процессами, ресурсы бизнес-процесса.
1. Раскройте сущность процессного подхода.
1. Охарактеризуйте систему терминов процессного подхода.
1. Назовите принципы процессного подхода.
1. Обоснуйте взаимосвязь процессного и функционального подходов в управлении.
1. Дайте определение термина «бизнес-процесс».
1. Задание и цели бизнес-процесса.
1. Документирование и описание бизнес-процессов. 
1. Идентификация процессов организации. Варианты описания бизнес-процессов. 
1. Иерархия графического описания процессов.
1. Классификация бизнес-процессов.
1. Владелец процесса. Входы и выходы процесса. 
1. Поставщики и потребители потоков бизнес-процессов. 
1. Ресурсное окружение бизнес-процессов. Границы и интерфейсы. 
1. Мониторинг и измерение бизнес-процессов. 
1. Определение метрики бизнес-процесса.
1. В чем состоят особенности основных бизнес-процессов?
1. Охарактеризуйте обеспечивающие бизнес-процессы.
1. Раскройте особенности бизнес-процессов управления.
1. Охарактеризуйте бизнес-процессы развития.
1. Какие изменения в методах управления организацией произошли за последние 15-20 лет? 
1. В чем особенности процессно-ориентированной организации? 
1. Какие отличия существуют между традиционной функционально-ориентированной и процессной организационной структурой управления? 
1. Какие новые роли присутствуют в процессной структуре управления? 
1. Какие существуют критерии сравнения функционального и процессного методов управления? 
1. В чем сущность матрицы ранжирования бизнес-процессов?
1. Какие барьеры учитываются при оценке возможности проведения изменений в бизнес-процессах?
1. Перечислите ключевые показатели бизнес-процессов.
1. Процессное управление и менеджмент качества. 
1. Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки поставок». 
1. Процессное управление: выделение «сквозных процессов». 
1. Принципы построения сети бизнес-процессов организации. 
1. Определение владельцев процессов. 
1. Уровни описания бизнес-процессов.
1. Организационные формы компаний, основанных на управлении бизнес-процессами: матричные структуры, технологии рабочих групп, логистические цепочки, виртуальные предприятия. 
1. Понятие процесса исполнения бизнес-процессов.

8.3. Вопросы для 2 рубежной контрольной работы
(УК-1, УК-2, ПК-6; три вопроса по 5 баллов)
1. Роль бизнес-процессов в реализации цели функционирования предприятия.
1. В чем особенности CASE-технологий? 
1. Какие принципиальные отличия между формальными и неформальными методами моделирования бизнес-процессов? 
1. Для каких проектов следует использовать нотации IDEF и EPC? 
1. Каковы основные характеристики модели бизнес-процессов? 
1. Каковы положительные и отрицательные стороны детализированного моделирования бизнес-процесса? 
1. Опишите цели управления бизнес-процессами. 
1. Что такое бизнес-процесс верхнего уровня? 
1. Какие есть способы описания и представления бизнеспроцессов? 
1. В чём целесообразность использования цикла Деминга? 
1. Как проходит сбор информации о процессах? 
1. Какие цели моделирование бизнес-процессов? 
1. Опишите основные бизнес-нотации для моделирования бизнес-процессов. 
1. Опишите цели BPMs инструментария. 
1. Дайте основные отличия между BPMs и CASE инструментарием. 
1. Что такое анализ бизнес-процессов и когда его проводить? 
1. Как происходит анализ бизнес-процессов? Какой формат отчёта по результатам анализа. 
1. Методика описания бизнес-процессов. 
1. Моделирование бизнес-процессов «как есть». 
1. Сущность модели «как должно быть». 
1. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов. 
1. Общая характеристика ППП Design/IDEF. 
1. Сущность методологии ARIS. 
1. Сущность имитационного моделирования бизнес-процессов. 
1. Типы имитационных моделей бизнес-процессов.
1. В чем состоит необходимость моделирования бизнес-процессов?
1. Охарактеризуйте способы описания и моделирования бизнес-процессов (текстовый, табличный, графический).
1. Перечислите этапы моделирования бизнес-процессов.
1. Опишите полную бизнес-модель компании.
1. Какие шаблоны организационного бизнес-моделирования применяются в деятельность предприятий? В чем их сущность?
1. Инструментальная система ARIS Типы представлений ARIS. 
1. Уровни описаний и количество моделей ARIS. Элементы сети ARIS.
1.  ARIS Explorer – Проводник. Окно и панели инструментов ARIS Designer.
1.  Понятие о моделях, объектах и связях ARIS. Информационное наполнение моделей.
1.  Разработка, проверка, анализ, совершенствование моделей ARIS. Документирование моделей ARIS.
1. Распределенная работа и публикация моделей в Inranet/Internet.
1. Экспорт/импорт моделей.
1. Референтная модель SAP/R3
1. Иерархическая структура референтной модели SAP R/3.
1. Отраслевые модели-прототипы компании SAP (Solution Maps).
1. Построение деятельности ИТ-подразделения в соответствии со стандартом ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
1.  Основные модели и уровни описания бизнес-процессов.
1.  Основные модели бизнес-процессов.
1. Основные концепции построения системы учета и контроля исполнения бизнес-процессов. 
1. Что такое управление изменениями бизнес-процессов? 
1. Как осуществляется оценка степени проблемности бизнес-процессов?
1. В чем заключается роль и значение КФУ при оптимизации бизнес-процессов?
1. Какие критерии оцениваются при выборе приоритетных бизнес-процессов для оптимизации?
1. В чем особенности модели управления организацией, ориентированной на управление задачами? 
1. Понятие имитационной модели и сценария имитационного моделирования бизнес-процесса

8.4. Вопросы к зачету (УК-1, УК-2, ПК-6)
1. Понятия: процесс, бизнес-процесс, технологический процесс, информационный поток, поток объектов, поток работ 
2. Понятия: управление бизнес-процессами, процессорное управление, система управления бизнес-процессами. 
3. Понятия: Общая теория систем, системный подход, системный анализ, структурный анализ, системы, структура, свойства систем 
4. Понятия система или карта процессов, основные, вспомогательные процессы, процессы управления, обеспечивающи процессы. 
5. Способы классификации процессов 
6. Методики описания процессов IDEFx , EPS, BPMN 
7. Сравнительный анализ методик описания процессов, в где и в каких сиутациях используются те или иные методики 
8. Этапы описания бизнес-процессов, дом ARIS 
9. Программные средства описания процессов, сравнение их возможностей преимуществ и недостатков 
10. Документирование бизнес-процессов, структура регламента, виды документов на предприятии 
11. Административные бизнес-процессы, примеры, сущность 
12. Способы анализа бизнес-процессов, виды показателей 
13. Оптимизация бизнес-процессов, примеры, варианты 
14. Сущность систем автоматизации бизнес-процессов 
15. Способы оценки эффективности бизнес-процессов 
16. Алгоритм внедрения процессного управления на предприятии, цикл Деминга в процессном управлении.
17. Цели управления эффективностью и цели управления изменениями. 
18. . Подходы к управлению организацией.
19. Система терминов процессного подхода
20. Бизнес-процессы: основные понятия и определения.
21. Классификация бизнес-процессов.
22. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации.
23. Методика документирования бизнес-процессов.
24. Система документации процесса.
25. Моделирование и описание бизнес-процессов.
26. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов
27. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов
28. Особенности описания неопределенных бизнес-процессов.
29. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей.
30. Методы анализа бизнес-процессов и их выбор
31. Мониторинг и контроль параметров бизнес-процессов.
32. Проектирование бизнес-процессов.
33. Совершенствование бизнес-процессов.
34. Стандартизация бизнес-процессов.
35. Обеспечение качества бизнес-процессов в организации.
36. Декомпозиция бизнес-процессов.
37. Сеть бизнес-процессов организации.
38. Определение размера и количества бизнес-процессов.
39. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета.
40. Методология функционального моделирования бизнес-процессов IDЕF.
41. Моделирование потоков данных бизнес-процессов.
42. Имитационное моделирование бизнес-процессов.
43. Методы описания бизнес-процессов: карта процесса, сетевой график.
44. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности.
45. Характеристики бизнес-процесса.
46. Статистический контроль бизнес-процессов (SРС). Виды статистического контроля.
47. Традиционные методы статистического контроля бизнес-процессов.
48. Анализ стабильности и точности бизнес-процессов.
49. Анализ надежности бизнес-процессов.
50. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
1. Мамонова, В.Г. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / В.Г. Мамонова, Н.Д. Ганелина, Н.В. Мамонова ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2012. – 43 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975. 
2. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие : [16+] / А.Н. Байдаков, О.С. Звягинцева, А.B. Назаренко и др. ; Ставропольский государственный аграрный университет, Кафедра менеджмента. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2017. – 179 с. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916.
3. Моделирование экономических процессов : учебник / ред. М.В. Грачева, Ю.Н. Черемных, Е.А. Туманова. – Москва : Юнити, 2015. – 544 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119452. 

б) дополнительная литература:
4. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / А.О. Блинов, О.С. Рудакова, В.Я. Захаров, И.В. Захаров ; ред. А.О. Блинов. – Москва : Юнити, 2015. – 343 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117146. 
5. Бартеньев, О.В. 1С:Предприятие 8.0: опыты программирования / О.В. Бартеньев. – Москва : Снетков, Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов: учебно-практическое пособие / Н.Н. Снетков. – Москва : Евразийский открытый институт, 2008. – 227 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90359. 
в) Профессиональные базы данных и другие интернет-ресурсы:
– ЭБС «Научная электронная библиотека eLibrary.ru» (http://www.elibrary.ru); 
– ЭБС «Университетская библиотека online» (http://www.biblioclub.ru);
– ЭБС «Юрайт» (http://biblio-online.ru);
– ЭБС «Консультант студента» (studentlibrary.ru).

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения лекционных, практических и лабораторных занятий используются: 
– учебные аудитории для проведения лекционных занятий, занятий семинарского типа, текущего контроля, промежуточной аттестации, оборудованные аудиторной мебелью, доской (меловой, маркерной или интерактивной), компьютером или ноутбуком с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду СОГУ, мультимедийным проектором, экраном;
– компьютерный класс (корпус 10, ауд. №505, 506, 600, 601, 605, 606), оборудованный аудиторной мебелью, доской (меловой, маркерной или интерактивной), компьютерами или ноутбуками с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной среде СОГУ, мультимедийным проектором, экраном.
Лицензионное программное обеспечение:
1. Windows 10 Pro for Workstations, (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
2. Office Standard 2016 (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
3. Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат ВУЗ»;
Перечень ПО в свободном доступе: Kaspersky Free; WinRar; Google Chrome; Yandex Browser; Opera Browser; Acrobat Reader; MS Project; 1С Предприятие.

Помещение для самостоятельной работы студентов: Зал электронных ресурсов Научной библиотеки СОГУ (корпус 6, кабинет № 1.8), укомплектован специализированной мебелью (рабочие места студентов), необходимыми техническими средствами обучения: компьютеры, принтер, возможность подключения к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду СОГУ.
