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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е. (144 ч.).
	
	 форма обучения

	Курс
	3

	Семестр
	6

	Лекции
	18

	Практические занятия
	16

	Лабораторные занятия
	-

	Консультации
	

	Итого аудиторных занятий
	34

	Самостоятельная работа
	74

	Курсовая работа 
	-

	Зачет
	-

	Экзамен
	36

	Общее количество часов
	144



2. Цели изучения дисциплины
Цель изучения дисциплины – формирование у обучающихся представления о методах и технологиях управления современными бизнес-системами.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП:
Б1.В.ДВ.03.02. Блок 1. Дисциплины (модули). Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Дисциплина входит в блок дисциплин, формирующих бизнес-компетенции, таких как: «Основы финансовой грамотности и предпринимательской деятельности», «Правовые основы профессиональной и предпринимательской деятельности», «Предпринимательские проекты: управление и реализация».

4. Требования к результатам освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями (результатами освоения образовательной программы):
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач (УК-1);
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2);
	Способен создавать и исследовать новые математические модели в промышленности и бизнесе, в том числе с использованием современных информационных технологий и программирования (ПК-6).

Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми компетенциями ОПОП:
	Компетенции
	Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым компетенциям ОПОП

	Код и формулировка
	Знать:
	Уметь
	Владеть:

	УК-1
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	основы теории бизнес-систем и их системного анализа
	декомпозировать и реинтегрировать элементы бизнес-систем
	навыками системного анализа управленческой системы и бизнес-системы;
навыками диагностики и выявления организационных патологий управленческих и бизнес-систем

	УК-2
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	основные понятия теории управления;
ключевые факторы поддержания жизненного цикла бизнес-системы
	проводить своевременную диагностику управленческой системы
	навыками проектирования управленческих и бизнес-систем

	ПК-6
Способен создавать и исследовать новые математические модели в промышленности и бизнесе, в том числе с использованием современных информационных технологий и программирования
	инструментальные средства диагностики, моделирования и управления 
	применять инструментальные средства управления и моделирования процессов
	навыками работы моделирования бизнес-систем, в том числе с использованием современных информационных технологий 










5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины
	№ темы
	Наименование тем (вопросов), изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля
	Литература

	
	
	л
	пр.
	Содержание
	Часы
	
	

	1. 
	Сущность и содержание управления.
Управление как вид человеческой деятельности. Исторические этапы развития управления.
	2
	
	
	
	Опрос

	[1], [
3]–[5]

	2. 
	Развитие теории управления.
Школы западного менеджмента. Наука управления в России. Системный подход к управлению. 
	2
	2
	Кибернетический подход к управлению и синергетические идеи в управлении
	12
	Доклад / реферат
	[1],
[3]–[5]

	3. 
	Функциональные основы теории управления. Особенности труда в сфере управления. Специфика труда руководителя. Общие функции управления.
	2
	2
	
	
	Опрос

	[1],
[3]–[5]

	4. 
	Технологии управления.
Разработка управленческих решений. Методы управления.
	2
	2
	
	
	Опрос
	[1],
[3]–[5]

	5. 
	Управление персоналом организации.
Система управления персоналом организации. Модели управления персоналом.
Национально-региональные модели управления персоналом.
	2
	2
	
	
	Опрос
	[1],
 [3]–[5]

	6. 
	Бизнес-системы в исторической ретроспективе. Исторические предпосылки трансформации модели организации в модель бизнес-системы. Бизнес-системы в начале XXI в.
	2
	2
	
	
	Опрос
	[2], 
[3]–[5]

	7. 
	Основные понятия теории бизнес-систем.
Ключевые элементы бизнес-системы. Бизнес-среда (бизнес-пространство). Виды бизнес-систем по степени интеграции в бизнес-среду. Организационно-управленческие виды бизнес-систем. Жизненный цикл бизнес-систем. Планирование в бизнес-системах.
	2
	2
	Выбор бизнес-модели. Совершенствование бизнес-процессов. Бизнес-единицы: организационная сегментация бизнеса
	14
	Доклад / реферат
	[2], 
[3]–[5]

	8. 
	Аналитическая функция как функция управления современными бизнес-системами. Портфельный анализ бизнес-системы. Системы бизнес-аналитики.
	2
	2
	Роль организационно-управленческой диагностики в системе управления современных бизнес-систем. Диагностика системных ограничений бизнес-системы с использованием инструментов теории ограничения систем
	14
	Доклад / реферат
	[2], 
[3]–[5]

	9. 
	Моделирование бизнес-систем. 
Ресурсно-функциональные модели бизнес-систем. Функционально-ресурсная модель бизнес-системы как основа для организационно-управленческой диагностики.
	2
	2
	Моделирование ключевых элементов бизнес-системы. 
Инструментальная среда бизнес-моделирования
	18

16
	Доклад / реферат
	[2], 
[3]–[5]

	
	Итого
	18
	16
	
	74
	
	






6. Образовательные технологии
Согласно учебному плану при преподавании дисциплины используются традиционные образовательные технологии: лекции, практические (семинарские) занятия и самостоятельная работа студентов. Также при проведении занятий и самостоятельной работе студентов могут быть использованы: 
– интерактивные технологии («мозговой штурм», дебаты, презентационный метод, работа в парах, работа в группах, деловая игра);
– технологии контекстного обучения – система дидактических форм, методов и средств, направленная на моделирование содержания будущей профессиональной деятельности специалиста (анализ конкретных ситуаций, методы работы с информационными базами данных, деловая игра и др.);
– технологии электронного обучения (реализуется при помощи электронной образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении автоматизированного тестирования и т. д.). 
Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов СОГУ.
В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной почте или с использованием ЭИОС СОГУ.

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Самостоятельная работа проводится с целью:
– систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся студентов;
– углубления и расширения теоретических знаний;
– формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу;
– формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
– развития исследовательских навыков и умений.
По дисциплине предусмотрены следующие виды самостоятельной работы студентов:
– самостоятельное повторение и изучение теоретического материала;
– выполнение домашних заданий;
– подготовка доклада/реферата по теме, вынесенной на самостоятельное изучение;
– подготовка к промежуточной аттестации (зачету/экзамену).
Содержание, трудоемкость и формы контроля внеаудиторной самостоятельной работы содержатся в разделе 5.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 
рубежной и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Основными формами текущего контроля по дисциплине являются: 
– устный опрос на лекции или практическом занятии;
– доклад / реферат / по теме, вынесенной на самостоятельное изучение. 
Форма рубежного контроля: тест/контрольная работа.
Формы промежуточной аттестации: экзамен.

8.1. Формы контроля и критерии оценивания
	Этап
	Форма 
контроля
	Критерии оценивания (процент от максимального кол-ва баллов)

	
	
	86-100 %
	71–85%
	50–70%
	Менее 50%

	
	
	отлично / зачет
	хорошо / зачет
	удовлетворительно / зачет
	неудовлетворительно / незачет

	1. Текущий контроль (max 20 баллов за один модуль)

	
	
	15–17 баллов
	12–14 баллов
	8–11 баллов
	0–7 баллов

	
	Текущая работа в течение модуля
(мах 17б.)
	Студент активно работает на занятиях, превосходно выполняет все задания преподавателя.
	Студент активно работает на занятиях, хорошо выполняет задания преподавателя.
	Студент недостаточно активно работает на занятиях, удовлетворительно выполняет задания преподавателя.
	Студент недостаточно активно работает на занятиях, неудовлетворительно выполняет задания преподавателя.

	
	
	3 балла
	2 балла
	1 балл
	0 баллов

	
	Реферат / 
доклад
(мах 3б.)
	Тема полностью раскрыта. Превосходное владение материалом. Высокий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Превосходный стиль изложения.
	Тема в основном раскрыта. Хорошее владение материалом. Средний уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Хороший стиль изложения.
	Тема частично раскрыта. Удовлетворительное владение материалом. Низкий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Удовлетворительный стиль изложения.
	Тема не раскрыта. Неудовлетворительное владение материалом. Недостаточный уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Неудовлетворительный стиль изложения.

	2. Рубежный контроль (15 б. за один модуль)

	
	тест / 
контрольная работа
	Количество баллов за выполнение каждого задания указываются в тесте / контрольной работе.

	3. Промежуточная аттестация по дисциплине (max число баллов – в соответствии с действующим локальным нормативным актом) 

	
	
	Критерии оценивания (процент от максимального кол-ва баллов)

	
	
	86–100 %
	71–85 %
	50–70 %
	0–49 %

	
	Зачет / 
Экзамен 

	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента.
	Дан полный ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Но допущены незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя.
	Дан недостаточно полный ответ. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины или дан неполный ответ и допущены грубые ошибки. Речь неграмотная. Уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.



Пересчет полученной суммы баллов по дисциплине в оценку производится в соответствии с действующим локальным нормативным актом. 


8.2. Примерный вариант 1 рубежной контрольной работы (теста) 
(УК-1, УК-2, ПК-6; 15 баллов)
1. Что лежало в основе усиления роли стратегического маркетинга в 1960-е годы?
сокращение темпа инвестиций
рост безработицы
возрастание интернационализации рынков
гиперинфляция    
1 балл
2. Основные факторы трансформации бизнес-систем:
Выберите все правильные ответы (один или несколько)
менеджеризация
виртуализация
структуризация
унификация
интеграция
рационализация труда
2 балла

3. Какая идеологема лежала в основе смены парадигмы менеджмента, приведшей к выработке концепции бизнес-системы?
управление по целям
бюджетное управление
системное управление
командное управление
1 балл

4. Что входит в число основных исторических предпосылок трансформации организаций в бизнес-системы?
отрицательная динамика макроэкономических показателей
изменение внешнеторгового баланса
темпы и пропорции мирового экономического развития
глобальная конкуренция
1 балл

5. К основным подходам в определении понятия «бизнес-система» относятся:
Выберите все правильные ответы (один или несколько)
производственный
структурный
коммерческий
инфраструктурный
инжиниринговый
2 балла

6. В процессном подходе бизнес-система понимается как:
процесс получения прибыли
совокупность бизнес-процессов
совокупность всех операционных процессов организации
единый технологический процесс
1 балл

7. В состав новых принципов управления входит:
     Выберите все правильные ответы (один или несколько)
системность
вариативность
интерактивность
структурная целостность
1 балл

8. Подход, в соответствии с которым планирование — целевая направленность процесса управления и комплекс средств целевого воздействия на объект управления, называется:
инструментально-технологический
функциональный
процессный
проектный
1балл

9. В состав общего алгоритма проектирования бизнес-модели включается:
анализ конкурентных преимуществ
анализ клиентов
анализ внешней среды
анализ отрасли
1 балл

10. При ремоделировании и перепроектировании новой бизнес-модели необходимо учитывать:
актуальна ли ценность бизнес-модели для клиентов
содержится ли в бизнес-модели инновационная составляющая
существует ли такая же бизнес-модель у конкурентов
стоимость новой бизнес-модели
1 балл 

11. При ремоделировании стратегии компании учитываются стратегии:
портфельные
функциональные
операционные 
социальные
1 балл

12. Внедрение инструментальных средств моделирования позволяет: 
       Выберите все правильные ответы (один или несколько)
упростить диагностику и ремоделирование бизнес-процессов
повысить качество обслуживания клиентов
повысить трудовую дисциплину в компании
обеспечить цифровизацию операционных процессов
1 балл

13. Методология моделирования включает:
       Выберите все правильные ответы (один или несколько)
нотацию бизнес-процессов
пользовательские инструкции
инструменты контроля за пользователем бизнес-процессов
описание рабочего места пользователя
1 балл

8.3. Примерный вариант 2 рубежной контрольной работы (теста) 
(УК-1, УК-2, ПК-6; 15 баллов)
 1. Бизнес-модели. В свое время Аррlе пожертвовала низкоприбыльной музыкой iTunes ради высоко-прибыльного плейера iРоd. Крупнейший промышленный концерн Geneгаl Electric заявляет, что более 40 % его доходов обеспечивают разнообразные услуги — от инжиниринга до страхования. В автомобильной отрасли происходит конкуренция трех основных бизнес-моделей, которые реализуют компании Ford, General Motors и Toyota.
Задание. На основе типологии бизнес-моделей определите типы бизнес-моделей, которые используются данными компаниями. (5 баллов)

2. Моделирование организационной архитектуры. Став в 1981 г. главой старейшей корпорации Америки, General Electric, самый молодой за всю ее историю исполнительный директор Джек Уэлч начал с реструктуризации. Он считал, что большая корпорация плохо приспособлена к функционированию в современной среде. Для большой корпорации нужны большие потребители, большие поставщики, большие инвесторы. Но где их взять? Если каждое подразделение крупной корпорации будет вести себя как небольшая компания, а корпорация — как система таких компаний, то тогда, по его мнению, можно будет говорить о совсем ином уровне эффективности. Главное в современном мире не размер, а свобода в рамках системы.
Задание. Смоделируйте организационную архитектуру бизнес-системы General Electric. (5 баллов)

3. Ремоделирование ключевых элементов бизнес-системы. В ходе реинжиниринга компания Sun Microsystems сократила количество своих поставщиков с 450 до 150, а Harris Electronics Systems почти в 10 раз с 2500 до 270.
Задание. Какой ключевой элемент бизнес-системы был ремоделирован и как, в связи с этим, изменятся другие ключевые элементы бизнес-системы этих корпораций. (5 баллов)

8.4. Вопросы к зачету/экзамену (УК-1, УК-2, ПК-6)
1. Управление как вид человеческой деятельности. 
2. Исторические этапы развития управления.
3. Школы западного менеджмента. Наука управления в России.
4. Системный подход к управлению. Кибернетический подход к управлению и синергетические идеи в управлении.
5. Особенности труда в сфере управления. Специфика труда руководителя. Общие функции управления.
6. Разработка управленческих решений. Методы управления.
7. Система управления персоналом организации. Модели управления персоналом.
8. Национально-региональные модели управления персоналом.
9. Исторические предпосылки трансформации модели организации в модель бизнес-системы. Бизнес-системы в начале XXI в.
10. Ключевые элементы бизнес-системы. Бизнес-среда (бизнес-пространство). 
11. Виды бизнес-систем по степени интеграции в бизнес-среду. Организационно-управленческие виды бизнес-систем. 
12. Жизненный цикл бизнес-систем. Планирование в бизнес-системах.
13. Портфельный анализ бизнес-системы. Системы бизнес-аналитики.
14. Ресурсно-функциональные модели бизнес-систем. 
15. Функционально-ресурсная модель бизнес-системы как основа для организационно-управленческой диагностики.

8.5. Примерные темы рефератов / докладов (УК-1, УК-2, ПК-6)
1. Выбор бизнес-модели. Совершенствование бизнес-процессов. 
2. Бизнес-единицы: организационная сегментация бизнеса.
3. Роль организационно-управленческой диагностики в системе управления современных бизнес-систем. 
4. Диагностика системных ограничений бизнес-системы с использованием инструментов теории ограничения систем.
5. Моделирование ключевых элементов бизнес-системы. 
6. Инструментальная среда бизнес-моделирования.
7. Программные продукты современного бизнес-моделирования.

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
1. Куприянов, Ю. В.  Основы теории управления : учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Куприянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15270-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497248
2. Куприянов, Ю. В.  Бизнес-системы. Основы теории управления : учебное пособие для вузов / Ю. В. Куприянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14352-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493732

б) дополнительная литература:
3. [bookmark: _GoBack]Медведева, Т. А.  Основы теории управления : учебник и практикум для вузов / Т. А. Медведева. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 191 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7025-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470193 
4. Шарапова, Т. В.  Основы теории управления : учебное пособие для вузов / Т. В. Шарапова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 210 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-01620-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/438337
5. Теория управления : учебник для вузов / Н. И. Астахова [и др.] ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6671-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468785 
в) Профессиональные базы данных и другие интернет-ресурсы:
– ЭБС «Научная электронная библиотека eLibrary.ru» (http://www.elibrary.ru); 
– ЭБС «Университетская библиотека onLine» (http://www.biblioclub.ru);
– ЭБС «Юрайт» (http://www.urait.ru/);
– Универсальная база данных «ИВИС» (htpps:/eivis.ru/);
– ИС «Национальная электронная библиотека (НЭБ)» (https://rusneb.ru/);
– Bizagi Modeler: система анализа бизнес-процессов (https://soware.ru/products/bizagi-modeler);
– ARIS Express: бесплатное программное обеспечение для моделирования (https://ariscommunity.com/aris-express).

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения лекционных и практических занятий используются: 
– учебные аудитории для проведения лекционных занятий, занятий семинарского типа, текущего контроля, промежуточной аттестации, оборудованные аудиторной мебелью, доской (меловой, маркерной или интерактивной), компьютером или ноутбуком с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду СОГУ, мультимедийным проектором, экраном.
Лицензионное программное обеспечение:
1. Windows 10 Pro for Workstations, (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
2. Office Standard 2016 (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
3. Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат ВУЗ».
Перечень ПО в свободном доступе: Kaspersky Free; WinRar; Google Chrome; Yandex Browser; Opera Browser; Acrobat Reader; MOODLE; BizAgi Modeler, ARIS Express. 

Помещение для самостоятельной работы студентов: Зал электронных ресурсов Научной библиотеки СОГУ (корпус 6, кабинет № 1.8), укомплектован специализированной мебелью (рабочие места студентов), необходимыми техническими средствами обучения: компьютеры, принтер, возможность подключения к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду СОГУ.
