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1. Структура и общая трудоемкость дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. (108 ч.).
	
	Очная форма обучения

	Курс
	1

	Семестр
	1

	Лекции
	18

	Практические занятия
	16

	Лабораторные занятия
	-

	Консультации
	+

	Итого аудиторных занятий
	34

	Самостоятельная работа
	74

	Курсовая работа 
	+

	Зачет
	+

	Экзамен
	-

	Общее количество часов
	108 



2. Цели освоения дисциплины
[bookmark: _Hlk61086718]Цель изучения дисциплины – ознакомление студентов с основными методами рекомендательных систем и подходами к поиску закономерностей в данных, например, таких как базы транзакций и последовательностей.

3. Место дисциплины в структуре ОПОП:
Б1.В.ДВ.01.02. Блок 1. Дисциплины (модули). Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Для изучения дисциплины необходимы знания, полученные обучающимися в результате освоения дисциплин «Математический анализ», «Линейная алгебра», «Аналитическая геометрия», «Дискретная математика», «Дифференциальные уравнения», «Теория графов», «Численные методы», «Математическое моделирование», «Введение в анализ данных», «Машинное обучение» в объеме стандартных курсов бакалавриата технического вуза.

4. Требования к результатам освоения дисциплины 
В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими компетенциями (результатами освоения образовательной программы):
	Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1);
	Способен собирать, обрабатывать, анализировать и интерпретировать данные; искать скрытые причинно-следственные связи между массивами информации, объяснять их и находить решения для оптимизации производственных и бизнес-процессов (ПК-2).
Взаимосвязь планируемых результатов обучения по дисциплине с формируемыми компетенциями ОПОП:

	Компетенции
	Планируемые результаты обучения, соответствующие формируемым компетенциям ОПОП

	Код и формулировка
	Знать:
	Уметь
	Владеть:

	УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	способы осуществления критического анализа проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывая стратегию действий
	осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	навыками осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

	ПК-2
Способен собирать, обрабатывать, анализировать и интерпретировать данные; искать скрытые причинно-следственные связи между массивами информации, объяснять их и находить решения для оптимизации производственных и бизнес-процессов
	устройство и возможности современных ИС, инструменты и методы моделирования бизнес-процессов, инструменты и методы проектирования архитектуры ИС
	проектировать и верифицировать архитектуры ИС, управлять работами по созданию, модификации и сопровождению ИС
	практический опыт применения указанных выше методов и технологий.










5. Содержание и учебно-методическая карта дисциплины
	№ темы
	Наименование тем (вопросов), изучаемых по данной дисциплине
	Занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля
	Литература

	
	
	л
	пр.
	Содержание
	Часы
	
	

	1. 
	Тема 1. Основные понятия рекомендательных систем Цели и задачи рекомендательных систем. Области применения рекомендательных систем. Инструментарий рекомендательных систем
	3
	
	Модели рекомендательных систем
	12
	Опрос,
проверка д/з
	[1-4]

	2. 
	Тема 2. Модели рекомендательных систем
Обзор наиболее распространенных моделей. Системы на основе коллаборативной фильтрации. Контент-ориентированные рекомендательные системы. Рекомендательные системы на основе баз данных и
знаний.
	3
	
	Модели рекомендательных систем
	12
	Доклад, реферат
	[1-4]

	3. 
	Тема 3. Исходные данные для рекомендательных систем Использование географических данных. Использование истории покупок. Использование данных профиля. Анализ временных данных.
	3
	4
	Модели рекомендательных систем
	12
	Контрольная работа
	[1-4]

	4. 
	Тема 4. Рекомендательные системы на основе социальных связей Применение информации из социальных сетей. Анализ графа социальных связей. Анализ лайков и дизлайков. Использование рейтингов и оценок.
	3
	4
	Анализ эффективности рекомендательных систем
	12
	Опрос,
проверка д/з
	[1-4]

	5. 
	Тема 5. Алгоритмы заполнения пропущенных значений Методы заполнения пропущенных значений в датасете и их применение для построения рекомендательных систем. Методы расчета близости для заполнения пропущенных значений. Использование рейтингов и оценок
	3
	4
	Анализ эффективности рекомендательных систем
	12
	Доклад, реферат
	[1-4]

	6. 
	Тема 6. Рекомендательные системы на основе методов машинного обучения Применение регрессионных моделей для рекомендательных систем. Применение деревьев решений для рекомендательных систем. Наивный Байес.
	3
	4
	Анализ эффективности рекомендательных систем
	14
	Контрольная работа
	[1-4]

	
	Итого
	18
	16 
	
	74
	
	


.

6. Образовательные технологии
Согласно учебному плану при преподавании дисциплины используются традиционные образовательные технологии: лекции, практические (семинарские) занятия и самостоятельная работа студентов. Также при проведении занятий и самостоятельной работе студентов могут быть использованы: 
– интерактивные технологии («мозговой штурм», дебаты, презентационный метод, работа в парах, работа в группах, деловая игра);
– технологии контекстного обучения – система дидактических форм, методов и средств, направленная на моделирование содержания будущей профессиональной деятельности специалиста (анализ конкретных ситуаций, методы работы с информационными базами данных, деловая игра и др.);
– технологии электронного обучения (реализуется при помощи электронной образовательной среды СОГУ при использовании ресурсов ЭБС, при проведении автоматизированного тестирования и т. д.). 
Все виды учебной работы могут проводиться дистанционно на основании локальных нормативных актов СОГУ.
В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих учебный процесс по индивидуальной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины может осуществляться через индивидуальные консультации преподавателя очно, в часы консультаций, по электронной почте или с использованием ЭИОС СОГУ.

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Самостоятельная работа проводится с целью:
– систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся студентов;
– углубления и расширения теоретических знаний;
– формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу;
– формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
– развития исследовательских навыков и умений.
По дисциплине предусмотрены следующие виды самостоятельной работы студентов:
– самостоятельное повторение и изучение теоретического материала;
– выполнение домашних заданий;
– подготовка доклада/конспекта по теме, вынесенной на самостоятельное изучение;
– подготовка к выполнению практических (лабораторных) работ;
– подготовка к промежуточной аттестации (зачету).
Содержание, трудоемкость и формы контроля внеаудиторной самостоятельной работы содержатся в разделе 5.

8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Основными формами текущего контроля по дисциплине являются: 
– устный опрос на лекции или практическом занятии;
– доклад / реферат / конспект по теме, вынесенной на самостоятельное изучение; 
– проверка домашних заданий, практических (лабораторных) работ.
Форма рубежного контроля: контрольная работа.
Формы промежуточной аттестации: зачет.
8.1. Формы контроля и критерии оценивания 
	[bookmark: _Hlk60825544]Форма 
контроля
	Описание критериев оценивания

	Этап 1. Текущий контроль (до 50 баллов за семестр)

	опрос
(до 10 баллов за семестр)
	2 балла
	1 балл
	0,5 балла
	0 баллов

	
	Тема полностью раскрыта. Превосходное владение материалом. Высокий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Превосходный стиль изложения.
	Тема в основном раскрыта. Хорошее владение материалом. Средний уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Хороший стиль изложения.
	Тема частично раскрыта. Удовлетворительное владение материалом. Низкий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Удовлетворительный стиль изложения.
	Тема не раскрыта. Неудовлетворительное владение материалом. Недостаточный уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Неудовлетворительный стиль изложения.

	доклад (до 15 баллов за семестр)
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	0-2 балла

	
	Тема полностью раскрыта. Превосходное владение материалом. Высокий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Превосходный стиль изложения.
	Тема в основном раскрыта. Хорошее владение материалом. Средний уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Хороший стиль изложения.
	Тема частично раскрыта. Удовлетворительное владение материалом. Низкий уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Удовлетворительный стиль изложения.
	Тема не раскрыта. Неудовлетворительное владение материалом. Недостаточный уровень самостоятельности, логичности, аргументированности. Неудовлетворительный стиль изложения.

	Практическая / лабораторная работа (до 25 баллов за семестр)
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	0-2 балла

	
	Правильно выполнены все задания. Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Правильно выполнена большая часть заданий. Присутствуют незначительные ошибки. Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. Проявлены средние способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Задания выполнены более чем наполовину. Присутствуют серьезные ошибки. Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены низкие способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Задания выполнены менее чем наполовину. Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены недостаточные способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.

	Итого за семестр[footnoteRef:1] [1:  Студенты, получившие в ходе текущего контроля 30 и более баллов, автоматически получают «зачет» или соответствующую шкале экзаменационную оценку (студент имеет право сдавать экзамен, чтобы повысить оценку, полученную по результатам текущего контроля).
] 

	43–50 баллов
	38–42 балла
	30–37 баллов
	0–29 баллов

	
	зачет (отлично)
	зачет (хорошо)
	зачет (удовл.)
	незачет (неудовл.)

	Этап 2. Итоговый контроль по дисциплине (max 50 баллов)

	экзамен / зачет
	43–50 баллов
	38–42 балла
	30–37 баллов
	0–29 баллов

	
	зачет (отлично)
	зачет (хорошо)
	зачет (удовл.)
	незачет (неудовл.)





8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

	Уровень сформированности компетенций

	«Высокий уровень» 
(43–50 баллов) 
	«Средний уровень»
(36–42 балла)

	«Минимальный уровень»
(30–35 баллов)

	«Минимальный уровень не достигнут» 
(0–29 баллов)

	Компетенции сформированы.
Знания твердые, аргументированные, всесторонние.
Умения успешно применяются к решению как типовых, так и нестандартных творческих заданий.
Демонстрируется высокий уровень самостоятельности, высокая адаптивность практического навыка
	Компетенции сформированы.
Знания обширные, системные.
Умения носят репродуктивный характер, применяются к решению типовых заданий.
Демонстрируется достаточный уровень самостоятельности устойчивого практического навыка.
	Компетенции сформированы.
Сформированы базовые структуры знаний.
Умения фрагментарны и носят репродуктивный характер.
Демонстрируется низкий уровень самостоятельности практического навыка.
	Компетенции не сформированы.
Знания отсутствуют, умения и навыки не сформированы.

	Описание критериев оценивания

	Даны полные, развернутые ответы на поставленные вопросы. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента.
	Даны полные ответы на поставленные вопросы, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Но допущены незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов преподавателя.
	Дан недостаточно полный ответ. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины или дан неполный ответ и допущены грубые ошибки. Речь неграмотная. Уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.

	Оценка

	зачет (отлично)
	зачет (хорошо)
	зачет (удовл.)
	незачет (неудовл.)



[bookmark: _Hlk60825669]8.3. Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации (зачету):

1) Цели и задачи рекомендательных систем.
2) Области применения рекомендательных систем.
3) Инструментарий рекомендательных систем.
4) Обзор наиболее распространенных моделей.
5) Системы на основе коллаборативной фильтрации.
6) Контент-ориентированные рекомендательные системы.
7) Рекомендательные системы на основе баз данных и знаний.
8) Использование географических данных.
9) Использование истории покупок.
10) Использование данных профиля.
11) Анализ временных данных.
12) Применение информации из социальных сетей.
13) Анализ графа социальных связей.
14) Анализ лайков и дизлайков.
15) Использование рейтингов и оценок.
16) Методы заполнения пропущенных значений в датасете и их применение для построения
рекомендательных систем.
17) Методы расчета близости для заполнения пропущенных значений.
18) Использование рейтингов и оценок.
19) Применение регрессионных моделей для рекомендательных систем.
20) Применение деревьев решений для рекомендательных систем.
21) Наивный Байес.
22) Механизмы обнаружения свойств в задачах построения рекомендательных систем.
23) Фильтрация на основе свойств.
24) Применение контент-ориентированных моделей для рекомендаций в музыке и видео-контенте.
25) Критерии эффективности рекомендаций.
26) Сбор статистики по применению полученных рекомендаций.
27) Адаптивные рекомендательные системы.

8.4. Темы лабораторных работ

Лабораторная работа 1. Разработка рекомендательной системы на основе коллаборативной фильтрации. Выполнение заданий с использованием Python, Pandas, SKLearn, MatplotLib, SeaBorn, Jupyter Notebook.
Лабораторная работа 2. Разработка рекомендательной системы на модели Наивного Байеса. Выполнение заданий с использованием Python, Pandas, SKLearn, MatplotLib, SeaBorn, Jupyter Notebook.
Лабораторная работа 3. Извлечение и анализ данных социальной сети VK. Выполнение заданий с использованием Python, Pandas, SKLearn, MatplotLib, SeaBorn, Jupyter Notebook.
Лабораторная работа 4. Получение оценки эффективности рекомендательной системы. Выполнение заданий с использованием Python, Pandas, SKLearn, MatplotLib, SeaBorn, Jupyter Notebook.

8.5. Примерные темы рефератов / докладов

1. Основные характеристики и источники «больших данных». 
2. Основные проблемы, возникающие при обработке «больших данных». 
3. Общая характеристика направлений использования «больших данных». 
4. Архитектура решений для «больших данных». 
5. Примеры использования «больших данных». 
6. Понятие сложных сетей, численные характеристики сложных сетей. 
7. Случайные сети. 
8. Структура сложных сетей. 
9. Критические явления в сложных сетях. 
10. Понятие социальной сети, свойства социальных сетей. 
11. Оптимизационные и имитационные модели распространения мнений. 
12. Модели распространения мнений, основанные на цепях Маркова. 
13. Теоретико-игровые модели распространения мнений. 
14. Модели «диффузии инноваций» для описания распространения мнений. 
15. Влиятельность агентов в сети, индексы влияния и их вычисление. 
16. Эго-граф пользователя сети «ВКонтакте», его метрики и способы формирования. 
17. Основные способы структурной кластеризации (на примере своего эго-графа). 
18. Информационное управление в социальных сетях. 
19. Понятие и примеры рекомендательных систем. 
20. Сбор данных и формирование рекомендаций в рекомендательных системах. 
21. Понятие совместной (коллаборативной) фильтрации, основные подходы.

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
а) основная литература:
1) Аручиди, Н. А. Методы и средства поддержки принятия управленческих решений : учебное пособие : [16+] / Н. А. Аручиди, Н. Ю. Мисиченко, А. В. Курбесов ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2020. – 64 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=616966. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-2808-0. – Текст : электронный.
2) Интеллектуальные системы : учебное пособие / А. Семенов, Н. Соловьев, Е. Чернопрудова, А. Цыганков ; Оренбургский государственный университет. – Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2013. – 236 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259148. – Текст : электронный.
3) Сергеев, Н. Е. Системы искусственного интеллекта : учебное пособие : [16+] / Н. Е. Сергеев. – Таганрог : Южный федеральный университет, 2016. – Часть 1. – 123 с. : схем., ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493307. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-2113-5. – Текст : электронный.
4) Сырецкий, Г. А. Искусственный интеллект и основы теории интеллектуального управления : практикум : в 3 частях : [16+] / Г. А. Сырецкий ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2016. – Часть 1. Фазисистемы. – 92 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576318. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7782-3021-7. - ISBN 978-5-7782-3022-4 (Ч. 1). – Текст : электронный

б) дополнительная литература:
5) Интеллектуальные информационные системы и технологии : учебное пособие / Ю. Ю. Громов, О. Г. Иванова, В. В. Алексеев [и др.] ; Тамбовский государственный технический университет. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет (ТГТУ), 2013. – 244 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277713. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8265-1178-7. – Текст : электронный.
6) Серегин, М. Ю. Интеллектуальные информационные системы : учебное пособие / М. Ю. Серегин, М. А. Ивановский, А. В. Яковлев ; Тамбовский государственный технический университет. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет (ТГТУ), 2012. – 205 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277790. – Библиогр. в кн. – Текст : электронный.

в) Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные образовательные ресурсы:
– База знаний ИИ (https://ict.moscow/projects/ai/);
[bookmark: _Hlk144891592]– Math-net.RU – профессиональная база данных (https://www.mathnet.ru/); 
– NIST Digital Library of Mathematical Functions (Электронная библиотека математических функций) (https://dlmf.nist.gov/);
– WolframAlpha (https://www.wolframalpha.com/);
– ЭБС «Научная электронная библиотека eLibrary.ru» (http://www.elibrary.ru); 
– ЭБС «Университетская библиотека onLine» (http://www.biblioclub.ru);
– ЭБС «Юрайт» (http://www.urait.ru/);
– Универсальная база данных «ИВИС» (htpps:/eivis.ru/);
– ИС «Национальная электронная библиотека (НЭБ)» (https://rusneb.ru/).

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения лекционных, практических и лабораторных занятий используются: 
– учебные аудитории для проведения лекционных занятий, занятий семинарского типа, текущего контроля, промежуточной аттестации, оборудованные аудиторной мебелью, доской (меловой, маркерной или интерактивной), компьютером или ноутбуком с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду СОГУ, мультимедийным проектором, экраном;
– компьютерный класс (корпус 10, ауд. №505, 506, 605), оборудованный аудиторной мебелью, доской (меловой, маркерной или интерактивной), компьютерами или ноутбуками с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной среде СОГУ, мультимедийным проектором, экраном.
Лицензионное программное обеспечение:
1. Windows 10 Pro for Workstations, (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
2. Office Standard 2016 (№ 4100072800 Microsoft Products (MPSA) от 04.2016г);
3. Система поиска текстовых заимствований «Антиплагиат ВУЗ».
Перечень ПО в свободном доступе: Kaspersky Free; WinRar; Google Chrome; Yandex Browser; Opera Browser; Acrobat Reader; MOODLE; LaTeX; системы компьютерной алгебры SciLab и Maxima, WplframAlpha; Anaconda.

Помещение для самостоятельной работы студентов: Зал электронных ресурсов Научной библиотеки СОГУ (корпус 6, кабинет № 1.8), укомплектован специализированной мебелью (рабочие места студентов), необходимыми техническими средствами обучения: компьютеры, принтер, возможность подключения к сети «Интернет», доступ в электронную информационно-образовательную среду СОГУ.


